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АТИ Алианс на технологичната индустрия

ДДС Данък добавена стойност

ДМА Дълготрайни материални активи

ЕС Европейски съюз

ИД Икономическа дейност

ИКТ Информационни и комуникационни
технологии

КИД Класификация на икономическите
дейности

КРС Комисия за регулиране на
съобщенията

МСП Малки и средни предприятия

ННП Национален номерационен план

НСИ Национален статистически институт

ООН Организация на обединените нации

СБ Световна банка

СРЗ Средна работна заплата
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Резюме
През последното десетилетие
телекомуникационният сектор в
България преживя интензивна
трансформация, обусловена от
технологичен напредък, промени в
предпочитанията на потребителите и
растящи изисквания към
свързаността. Като гръбнак на
цифровата икономика, този сектор
играе ключова роля не само за
бизнес средата и публичната
администрация, но и за ежедневието
на гражданите. От покритие с
високоскоростен интернет до
интеграция на 5G технологии,
телекомуникационната
инфраструктура се превръща в
стратегически актив за
конкурентоспособността на страната.
Настоящото изследване разглежда
развитието през последните три
години и показва ролята на
телекомуникационния сектор като
двигател на цифровата
трансформация, създаващ стойност
не само в икономически, но и в
социален план.

Телекомуникационният сектор в
България демонстрира
инфраструктурна зрялост със
значителна степен на покритие с
висококапацитетни мрежи (VHCN) и
5G мрежи (над 90% от населението),
надвишаващи средните за
Европейския съюз (ЕС).

Покритието на 5G е нараснало над
четири пъти за последните две
години, а мобилният трафик на данни
почти се е удвоил – от 116 на 230 PB.
Въпреки това делът на абонаментите
с много бърз интернет в общия брой
абонаменти, е нисък (2,02%), а
цифровите умения сред населението
остават слабо разпространени (36%
от населението).

Институт за пазарна икономика

Социалният отпечатък на
телекомуникациите е все по-видим:
от по-голям достъп до информация и
услуги до нови форми на участие в
обществения живот. В този смисъл
секторът не е просто икономически
двигател, а фактор за
демократизация, приобщаване и
устойчиво развитие. Секторът
осигурява работа на над 10 хиляди
души, а средната годишна работна
заплата достига 38 хил. лв. (2023 г.) и
е с 56% по-висока от средната за
страната. Това е пряко свързано с
високата производителност на труда,
която добавя стойност над средното
ниво за ИКТ сектора. Добавената
стойност на телекомуникационния
сектор достига 2,3 млрд. лева (2023 г.),
което прави 130 хил. лв. на нает в
сектора – два пъти над средното за
страната.
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Телекомуникационният сектор
допринася и за публичните финанси
в страната. Трите водещи оператора
са допринесли с 626 млн. лв. за
публичните финанси между 2022 и
2024 година. Този принос включва
корпоративен данък, осигурителни
вноски и данък върху доходите на
служителите и местни данъци и
такси. Корпоративният данък, платен
от тези оператори, се е увеличил от
75,9 млн. лв. през 2022 г. до 87,9 млн.
лв. през 2024 г., което представлява
1,7-1,8 % от общите приходи от
корпоративен данък в държавния
бюджет.

Инвестициите на
телекомуникационния сектор
достигат 676 милиона лева през 2024
година. Инвестициите във
фиксирани мрежи през последната
година са в размер на 97 млн. лв.,
като традиционно около половината
от тях са вложени в мрежи за достъп
от следващо поколение (NGA).
Вложените в мобилни мрежи
инвестиции пък са 284 млн. лева.
Секторът има отчетливо
макроикономическо значение, като
инвестициите на предприятията са
устойчиво над 2% от общия обем
капиталовложения в цялата
икономика, достигайки 2,3% през
2024 година. Ако се сравняват само с
инвестициите в сектора на
нефинансовите услуги, те достигат
6,9% от всички.

Институт за пазарна икономика
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Достъпността е пряко обвързана и с
факта, че интернет употребата
трансформира ежедневието на
гражданите: близо 70 процента
използват мрежата за комуникация и
социални връзки, повече от
половината четат новини и търсят
продукти и услуги онлайн, а една
пета активно споделят мнения по
обществени теми. Десет процента
вече участват в онлайн гласувания и
допитвания, което разкрива нови
форми на политическо участие.
Силно нараства и значението на
електронното здравеопазване. В
сферата на развлеченията видеото,
музиката, стриймингът и подкастите
стават неизменна част от културното
потребление.

Телекомуникационните услуги стават
и все по-достъпни. Средният приход
от абонат за трите най-големи
телекомуникационни оператора е
19,8 лева (или 10,1 евро) през 2024
година. Същевременно, според State
of Digital Communications (Connect
Europe), 2025, средният приход от
абонат в Европа през 2023 г. е 14,8
евро на месец за мобилните услуги и
23,7 евро за фиксирания достъп до
интернет. Този индикатор може да
служи и за илюстрация на
достъпността на услугите, както в
сравнителен план,  така и в
динамика. Ако се отчете
средногодишната инфлация през
2023 г. и 2024 г., в реална стойност
промяната на средния приход е
съответно спад от 1% през 2023 г. и
ръст от 6,3% през 2024 година. Ако се
отчете промяната на средния доход
на домакинствата за периода,
отнесени към покупателната сила на
домакинствата услугата поевтинява
със 7,3% през 2023 г. и 7,7% през 2024
година.

В заключение, телекомуникационният сектор в България разполага с
технологична база и пазарна динамика, които го поставят в позиция да
бъде водещ стълб в изграждането на цифровото бъдеще на страната –
при условие че човешкият капитал и иновационната среда се развиват в
синхрон с инфраструктурата.

Институт за пазарна икономика
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През последното десетилетие
телекомуникационният сектор в
България преживя интензивна
трансформация, обусловена от
технологичен напредък, промени в
предпочитанията на потребителите
и растящи изисквания към
свързаността. Като гръбнак на
цифровата икономика, този сектор
играе ключова роля не само за
бизнес средата и публичната
администрация, но и за ежедневието
на гражданите. От покритие с
високоскоростен интернет до
интеграция на 5G технологии,
телекомуникационната
инфраструктура се превръща в
стратегически актив за
конкурентоспособността на страната.
Настоящият анализ има за цел да
проследи социално-икономическите
измерения на сектора, като се базира
на статистически данни, индикатори
за производителност, 

добавена стойност, инвестиции и
човешки капитал. 
Особено внимание се отделя на
начина, по който интернет прониква
в различни сфери от живота – от
комуникация и информация до
здравеопазване, забавление и
политическо участие. Анализът
комбинира количествени
наблюдения с качествени изводи за
въздействието на сектора върху
обществото.
В допълнение, се разглеждат
технологичните предизвикателства
и възможностите за устойчиво
развитие, вкл. степента на цифрови
умения и използване на облачни
технологии и иновации в бизнес
приложенията. В този контекст
телекомуникациите се оценяват не
просто като техническа услуга, а като
основа за дигитална трансформация
и икономически растеж.

Въведение

Институт за пазарна икономика
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България в индексите за
технологично развитие, електронна
инфраструктура и управление

Институт за пазарна икономика

Според изданието на „State of the
Digital Decade“  от 2025 г. България
продължава да укрепва цифровата
си инфраструктура. Покритието с
мрежи от много-висок капацитет
(VHCN) и оптика до помещенията
(FTTP) вече надхвърля средното за
ЕС (90 % срещу 83 %), а делът на
домакинствата със 5G сигнал расте,
макар и да остава под европейските
стойности (81 % срещу 94 %). Страната
поддържа бърз темп на разгръщане
в отдалечените райони и има една от
най-високите степени на
разпределение на 5G спектър в ЕС.

[1]

От гледна точка на бизнеса,
цифровизацията напредва, но
изостава от общоевропейската
картина. Само половината български
МСП покриват основното ниво на
цифрова интензивност (50 % срещу
73 % в ЕС), а използването на
изкуствен интелект от всички
предприятия в страната е нараснало
почти двойно за година, но пак
остава три пъти по-ниско от
средното за Съюза (6,5 % срещу 13,5
%). Слабата връзка между научните
организации и индустрията,
ограничените инвестиции в НИРД
подкопават технологичната
конкурентоспособност.

Цифровите умения и
административните електронни
услуги остават голямата слабост на
страната. Едва 36 % от населението
разполага с базови дигитални
умения (при 56 % в ЕС), а ИКТ
специалистите са 4,6 % от заетите (5%
в ЕС). Е-услугите за бизнеса са на
високо ниво (94 пункта при 86 за ЕС),
но услугите за граждани, е-
идентификацията и пълната онлайн
достъпност на администрацията
изостават; електронната
идентификация е най-слабо
използваната в ЕС, въпреки
скорошните подобрения в
законодателството.
Като цяло България изпълнява 75%
от целите си за Цифровото
десетилетие и е отделила над 2% от
БВП за 60 мерки в областта на
дигиталния преход. Въпреки това
страната не е предприела нови
действия по 13-те препоръки на
Комисията от 2024 г., а за да постигне
целите до 2030 г. ще трябва да
ускори внедряването на 5G в
селските региони, да разшири
употребата на инструментите за
електронно управление от
гражданите и да подсили НИРД,
киберсигурността и развитието на
таланти.

 https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/state-digital-decade-2025-report[1]
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В последното издание на оценката
на състоянието на електронното
управление eGovernment Benchmark
страната ни е една от петте в ЕС,
които най-бързо подобряват своя
резултат. Най-голям принос за
подобрението има оценката на
„фокус върху потребителя“: България
добавя нови 8 т., което я нарежда
сред четирите най-подобрили се
държави по този показател. Oт
гледна точка на инфраструктурното
развитие България е над
средноевропейското равнище по
покритие с мрежи от много-висок
капацитет (VHCN). 

[2]

Въпреки растежа, България изостава
в някои показатели: оценката на
цифровите публични услуги за
гражданите е с 15 т. под средното
равнище на ЕС, а трансграничните
услуги все още са ограничени. Най-
сериозният ограничаващ фактор
остава електронната идентификация
– страната е с най-слабото
представяне в ЕС в този компонент,
макар регулаторните промени от
2023 г. имат потенциал да променят
това. eGovernment Benchmark също
акцентира върху острата нужда от
подобрения на цифровите умения на
населението. 
Индексът за развитие на
електронното управление (E-
Government Development Index –
EGDI ) на ООН е претеглена средна
стойност от три подиндекса –
качеството на онлайн услугите (OSI),
инфраструктурата за свързаност (TII)
и човешкия капитал (HCI) – 

[3]

които заедно оценяват колко добре
публичният сектор използва
дигиталните технологии, за да
предоставя услуги и да ангажира
гражданите. Стойността на EGDI за
България нараства до 0.82
(категория “много висок”) спрямо
0.78 през 2022 г., но в глобалната
класация страната спада от 52-ро на
55-о място, тъй като редица други
държави напредват още по-бързо.
Нивото ѝ остава под средното за ЕС
(0.83), и далеч под
северноевропейските лидери като
Дания (0.99) и Естония (0.95).

Най-силната страна на България
продължава да бъде
телекомуникационната
инфраструктура – TII достига 0.92,
изпреварвайки средното за ЕС и
доближавайки източноевропейския
лидер Украйна (0.96). Онлайн
услугите за граждани и бизнес (OSI =
0.77) се подобряват, но все още
изостават спрямо лидерите като
Малта и Финландия, където OSI
надхвърля 0.9. Стойността на HCI
обаче се понижава от 0.82 през 2022
г. на 0.75 през 2024 г., което сочи към
проблем в дигиталните умения и
образователните показатели и вече
поставя България под средното за ЕС
(0.88).). Влошаване има и в индекса
на електронното участие – той пада
от 0.74 (29-о място) на 0.67 (59-о
място), докато страни като Естония и
Дания поддържат резултати близо до
максимума 1.0.

 https://www.capgemini.com/wp-content/uploads/2024/07/eGovernment-Report-2024.pdf [2]

 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/Overview/-E-Government-Development-Index [3] 9
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GovTech Maturity Index (GTMI)
измерва зрелостта на цифровата
трансформация в публичния сектор
чрез 48 показателя, обединени в
четири стълба – основни
правителствени системи, публични
услуги, гражданско участие и
enabling-фактори (напр. политики,
умения, сигурност). Индексът
групира 198 държави в категории A
(много висока зрялост) до D (ниска).
В изданието за 2022 г. България е
класирана в група B (висока зрялост),
наред с държави като Полша,
Румъния и Словакия. Това означава
„значителен, но все още непълен“
напредък спрямо лидерите в група A,
където попадат Естония, Чехия,
Латвия, Литва, Словения. Държавите
от група B, като България, обаче, се
представят сравнително добре в
глобален контекст. 

 [4]

GTMI подчертава като силни страни
ролята на Държавната агенция „Е-
управление“ и изграждането на
държавен виртуален частен облак
(2018 г.), Националната архитектура
на е-управлението (2019 г.) и
Българската рамка за оперативна
съвместимост. Тези инициативи
формират здрава основа за
модернизиране на ключови системи
и интеграция на данни. Слабите
страни, които възпрепятстват
преминаването към група A, са по-
скромните резултати в цифровото
участие на гражданите,
прозрачността на показателите за
изпълнение и недостига на 

хоризонтални дигитални умения в
публичната администрация –
тенденция, видима и в други
държави от група B. Ако България
ускори работата по тези компоненти
– особено по отворени данни, e-
обратна връзка и програми за
дигитални умения – тя има реален
шанс да се доближи до водещите
държави в следващото издание на
GTMI.
Network Readiness Index (NRI) 2024
оценява доколко една държава е
„готова за мрежовата икономика“,
като осреднява 54 индикатора,
групирани в четири стълба –
Technology, People, Governance и
Impact. Индексът обхваща 133 страни
и показва къде всяка от тях се
позиционира спрямо развитието на
ИКТ инфраструктурата, уменията и
политиките в подкрепа на цифровата
трансформация. В изданието за 2024
г. България заема 55-о място от 133 с
общ резултат 53,15 т., което я поставя
малко над Румъния (57-о, 52,77 т.), но
значително под средната стойност за
Европа (60,84 т.) и за групата на
високодоходните икономики (62,50
т.). Лидерът в континента е
Финландия (3-та в света). Най-
силният стълб на София е Governance
(69,00 т., 46-о място), докато
Technology (46,33 т.) и особено People
(43,28 т., 60-о място) теглят надолу
класирането; и четирите стълба
остават под европейското равнище.

[5]

 https://download.networkreadinessindex.org/reports/countries/2024/bulgaria.pdf [4]

 https://www.imd.org/centers/wcc/world-competitiveness-center/rankings/world-digital-competitiveness-ranking/ [5] 10
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Институт за пазарна икономика

България е на първо място в ЕС и
света в оценката на
законодателството за е-търговия, а
при регулаторната среда за ИКТ е на
14-о място; наличието на защитени
сървъри (15-о) и високото покритие с
най-малко 3G мрежи (24-о) също са
плюсове. Слабата роботизация (41-о),
ниската киберсигурност (83-о) и
голямата разлика между град и село
при цифровите плащания (77-о)
подчертават технологичните
предизвикателства. Най-
проблемният компонент е Businesses
подиндекса на стълба People (31,50 т.,
88-о място) – далеч под фирмите в
Полша или Гърция – което показва,
че дигитализацията на МСП и
тяхната интеграция в облака, AI и е-
търговията остава ограничена.
IMD World Digital Competitiveness
Ranking 2024  оценява 67 икономики
по 59 показателя, групирани в три
фактора: Knowledge (таланти,
образование, научна концентрация),
Technology (правна и инвестиционна
среда, телекомуникационна
инфраструктура) и Future Readiness
(гъвкавост на бизнеса, ИТ
интеграция, нагласи). Класирането
сочи доколко държавите могат и са
готови да усвояват дигитални
технологии за икономическа и
обществена трансформация. В
последното издание България се
смъква едно място и заема 56-о от 67
(49,22 т.),  далеч от скандинавските
лидери Дания (3-то) и Швеция (5-то). 

[6]

Общият ръст показва, че
макрорамката за цифрова
икономика се подобрява, макар и от
ниска база.

В отделните подкомпоненти
резултатите на България са е
неравномерни: Knowledge – 59-о
място, Technology – 49 (42,8 т.), Future
Readiness – 61 – и трите в долния
десетил на глобалната класация и
под почти всички партньори от ЕС.
Най-големият ограничител е
достъпът до талант (61-о) и
дигиталните умения (54-о по Training
& Education), докато капиталовият
достъп е сравнително по-силен (37-
о), а регулаторната рамка остава
слаба (61-о). На този фон позитивите
са разширяващото се инвеститорско
финансиране и стабилният
телекомуникационен кредитен
рейтинг, но те не компенсират
липсата на висококвалифицирани
кадри, бавната интеграция на ИТ в
бизнеса и скромната научна
продукция. 

Развитието на мобилната
инфраструктура се улавя от двата
индекса на GSMA. Mobile Connectivity
Index  (2025) позиционира България
в горната третина на Европа по
инфраструктура и достъпност, но под
средното ниво по „умения“ и
„съдържание“: хората имат 4G/5G
покритие, но не го превръщат в
редовно потребление на мобилен
интернет и услуги с добавена
стойност.

[7]

 https://www.imd.org/centers/wcc/world-competitiveness-center/rankings/world-digital-competitiveness-ranking/ [6]

 https://www.mobileconnectivityindex.com/index.html [7] 11
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Институт за пазарна икономика

В паралелния доклад State of 5G
2024  страната е сред четирите
пазара (заедно Нигерия, Индия и
Мексико) с над 5% годишен ръст на
мобилните приходи след старта на
5G – индикатор, че операторите
монетизират новите честоти, но все
още основно чрез миграция от 4G, а
не чрез IoT или частни мрежи. 

[8]

Обобщеният преглед на индексите
сочи, че България вече може да се
похвали със солидна цифрова
инфраструктура: оптичните линии и
мрежите с много-висок капацитет
стигат до девет от всеки десет
домакинства — далеч над средното за
ЕС — а операторите прокарват
трасета и към отдалечени, селски и
слабо населени  райони с
финансиране по Националния план
за възстановяване и устойчивост. В
същото време страната държи едни
от най-широките 5G лицензни
ленти  на континента; това, заедно с
почти пълното 4G покритие, 

[9]

захранва двуцифрен ръст на
приходите от мобилни услуги за
последните няколко години и
подготвя терена за индустриални IoT
приложения. 

Международните индекси отчитат
тази основа: в подиндекса за
телекомуникационна
инфраструктура на ООН България се
нарежда до държави като Австрия и
Чехия, а в Network Readiness Index
изпъква с първо място в света по
модерно законодателство за е-
търговия и с плътна мрежа от
защитени сървъри, която гарантира
сигурни онлайн транзакции. 

Като добавим към това стабилна
регулаторна рамка и конкурентен
телеком сектор, и се очертава
картина на държава, която макар да
има още да наваксва в умения и
услуги, вече е изградила надеждна
база за бъдещия си растеж.

 https://www.gsmaintelligence.com/research/research-file-download?id=79791087&file=210224-The-State-of-5G-2024.pdf [8]

Високочестотни ленти от радиочестотния спектър, които ще позволят продължаващо развитие на 5G мрежата – по-
високи скорости и по-ниско времезакъснение. 

[9]

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/About/Overview/-E-Government-Development-Index


Избрани сравнителни индикатори

Институт за пазарна икономика

Покритието с FTTP (Fiber to the
premises) измерва дела на
домакинствата, чийто Интернет се
предоставя по оптичен кабел. Това е
„златният стандарт“ за бърз и
стабилен интернет, с много ниско
времезакъснение, стабилност на
връзката и готовност за гигабитови
скорости. В ЕС оптичното покритие
расте най-бързо и вече достига
около две трети от домакинствата
(69.2%) към юни 2024 г. България е
над средното за ЕС (90,4%) и е в
горната група именно заради
масовата употреба на FTTP през
последните години. 

Това е силен аргумент, че страната
има качествена основа за цифрови
услуги у дома и в бизнеса. FTTP
прави възможни стабилна
видеоработа, облачни работни среди
и услуги, които ползват голям
капацитет. То е и естествен гръбнак
за 5G, така че инвестициите в
мобилните мрежи стъпват върху
солидна фиксирана база.
Следващата стъпка за страната е
сключване на повече реални
гигабитови абонаменти и
осигуряване на връзка към по-
трудните за свързване отдалечени
райони. 

Свързаност на домакинствата

Фигура 1. Дял на FTTP свързаността в ЕС-27, 2024 г.
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Институт за пазарна икономика

VHCN (Very High Capacity Networks) е
официалният показател на ЕС за
„гигабитова готовност“. Той отчита
домакинствата, до които има или
FTTP, или кабелна мрежа DOCSIS 3.1.
Към юни 2024 г. VHCN достига 82,5%
от домакинствата в ЕС, а няколко
държави вече са над 95%. България
(90,3%) се представя над средното,
основно благодарение на силния
FTTP компонент — тоест, дори без
голям кабелен сегмент страната
влиза в „бързата лента“ на Европа. 
Официалните данни на Евростат
показват, че 5G у нас вече е масово
достъпен в градовете, но налице
остава значително разделение
между град и село. По показателя „5G
покритие в селските райони 

(дял от домакинствата)“ България е
на 38,3% към средата на 2024 г. –
чувствително под средното за ЕС
79,6%, което подсказва, че извън
големите населени места
разгръщането се движи по-бавно.
Този профил е типичен за страни,
където първата вълна 5G стъпи
върху вече наличен спектър чрез
Dynamic Spectrum Sharing (DSS) и/или
в по-ниски честоти – подход, който
бързо дава „общо“ покритие, но не
гарантира еднаква степен на
покритие в по-рядко населените
територии. Като цяло, на ниво ЕС 5G
мрежите покриват 94,4% от
домакинствата, докато показателят
за България е на ниво 81,3% към юни
2024 г.

Гигабитова готовност
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Фигура 2. Дял на 5G свързаността в ЕС-27, 2024 г.
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Институт за пазарна икономика

Евростат сравнява най-евтините
оферти за мобилен и фиксиран
интернет във всяка държава от ЕС,
като ги изчислява в PPP-EUR (евро
по паритет на покупателната
способност). Така цените са
„изравнени“ спрямо общото ценово
равнище и стават реално
съпоставими през граници.

По този показател България
традиционно попада в по-
достъпната група в ЕС, особено при
фиксираните оферти: в официалния
доклад за 2022 г. страната е сред най-
евтините за фиксиран широколентов
интернет (заедно с Литва, Румъния и
Латвия),  като и при конвергентни
пакети (фиксирана и мобилна услуга)

Данните се събират по поръчка на ЕК
(DG CONNECT) в изследването Mobile
and Fixed Broadband Prices in Europe;
последното издание с пълни
наблюдения е за 2022 г., но въпреки
това остава релевантно към
актуалното разпределение и
достъпност между държавите, ако не
към настоящите цени на услугите.

България е сред държавите с „най-
атрактивни“ цени в €/PPP.
Последното издание с данни за 2022
г. показва, че пазарът остава силно
конкурентен. Измерено в PPP-EUR,
достъпът до интернет в България е
сред по-достъпните в ЕС, като най-
силно това личи при фиксираната
свързаност. 

Достъпност на услугите

Фигура 3. Най-ниска цена на пакетна услуга фиксиран достъп до Интернет,
телевизия и телефония в паритет на покупателна способност, 2022 г.
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Институт за пазарна икономика

От гледна точка на употребата на
Интернет от бизнеса и
домакинствата България постига
бързи подобрения. Между 2019 и
2024 г. делът на хората в България,
които поръчват/купуват стоки и
услуги онлайн, нараства с 28
процентни пункта – един от най-
големите скокове в ЕС (заедно с
Ирландия). През 2024 г. достига 50%
от населението 16–74 г. Това
означава бързо наваксване на
навици, които до скоро бяха
концентрирани в по-богати пазари,
и потвърждава, че онлайн търсенето
в България се разширява устойчиво.

В предприятията тенденцията е
сходна: делът на тези с фиксиран
широколентов интернет се
увеличава бързо в периода 2019–
2023, като България е сред страните с
най-голям прираст (+8.7 п.п.). На
равнище ЕС през 2023 г. почти
всички фирми (94%) вече имат
фиксиран широколентов достъп, а
България се придвижва бързо към
този европейски стандарт. 

Използване на интернет
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Телекомуникационният сектор в
България

Институт за пазарна икономика

През последните години пазарът на
електронни съобщения отбелязва
стабилен и значителен ръст и през
2024 г. обемът му надхвърля 4,0
млрд. лв., което е увеличение с 5,7%
спрямо предходната година и с
почти 20% спрямо 2022 година.  

Над половината от приходите са от
услуги за пренос на данни и/или
достъп до интернет. Около ¼ са от
междуличностни съобщителни
услуги и по-специално мобилна
услуга за гласови съобщения чрез
номера от Националния
номерационен план (ННП).

Основни икономически показатели на
телекомуникационния сектор

Обем на пазара

Фигура 4. Годишни приходи на пазара на електронни съобщения в България, млн. лв.
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Институт за пазарна икономика

Съвкупните приходи на водещите
телекомуникационни компании в
страната се покачват – от 2,73 млрд.
лв. през 2022 г. до 3,17 млрд. лв. през
2024 година (или натрупан растеж от
16%). Темпът обаче се забавя от
двуцифрен скок от 10,7% през 2023 г.
до едва 4,8% през 2024 година. Това
от една страна посочва, че пазарът
на телекомуникационни услуги
навлиза в по-зрял етап, при който
естественият органичен растеж
(нови абонати) се изчерпва. 
При прегледа на данните за
приходите трябва да имаме предвид
и значителните промени в
инфлационните тенденции през
разглеждания период, 

като страната премина през епизоди
на висока, на моменти двуцифрена
годишна инфлация  (в края на 2022 и
началото на 2023 г.), последвани от
по-умерен ръст на цените (втората
половина на 2023 и 2024 г.), което
неизбежно се отразява на цените на
телекомуникационните услуги. 
Секторът генерира 2,18 млрд. лв.
приходи от мобилни услуги  през
2024 г., което е 8,4% повече спрямо
предходната година и носи близо
69% от общите постъпления
(повишение с около 2,3 пр. пункта).
Ръстът в мобилния сегмент
изпреварва общия ръст на пазара,
което затвърждава водещата му
роля за финансовия резултат.

[10]

Фигура 5. Приходи, водещи три оператора, 2022 – 2024 г., млн. лв.

Източник:  Данни, предоставени от операторите

 Гласова мобилна услуга и мобилен достъп до интернет.[10]
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Институт за пазарна икономика

Приходите от фиксиран
широколентов достъп нарастват
най-ускорено – с 40% през 2023 г. и
още 11% през 2024 г., до почти 300
млн. лева. Делът им в общите
приходи се покачва от 7% на над 9%,
благодарение на засиленото
изграждане на оптични мрежи и
пакетните предложения, 

Инвестициите  на предприятията в
телекомуникационния сектор в
изграждането на обществени
електронни съобщителни мрежи
нарастват през последните години,
достигайки 676,4 млн. лв. през 2024
година. 

[11]

Инвестициите във фиксирани мрежи
през последната година са в размер
на 97,4 млн. лв., като традиционно
около половината от тях са вложени
в мрежи за достъп от следващо
поколение (NGA). 

които съчетават интернет, телевизия
и мобилна услуга. За разлика от тях
телевизионните приходи, след силен
скок през 2023 г. (+14,6 %),
практически не растат през 2024 г.
(+0,4 %) – сигнал, че пазарът на
платена ТВ е близо до насищане и
липсва потенциал за увеличение на
цените на абонаментите. 

Вложените в мобилни мрежи
инвестиции пък са 283,5 млн. лв. през
2024 година.
Секторът има отчетливо
макроикономическо значение, като
инвестициите на предприятията са
устойчиво над 2% от общия обем
капиталовложения в цялата
икономика, достигайки 2,3% през
2024 г. Ако се сравняват само с
инвестициите в сектора на
нефинансовите услуги, те достигат
6,9% от всички през 2024 г. 

 Вкл. еднократни такси за придобиване на спектър[11]

Инвестиции

Източник:  Данни, предоставени от операторите
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Добавената стойност в сектор
„Далекосъобщения“ (част от който е
пазарът на електронни съобщения)
нараства стабилно, достигайки 2,3
млрд. лева.
Далекосъобщенията формират 2,2%
от добавената стойност в страната и
близо 17% от тези в ИД „Създаване и
разпространение на информация и
творчески продукти;
Далекосъобщения“. Това показва, че
и секторът на далекосъобщенията, и
по-обширният – ИКТ секторът - 

са сред икономическите дейности,
които добавят най-много стойност в
икономиката на страната.
Изчисляването на добавената
стойност на наетите показва, че
сектор „Далекосъобщения“ достига
130 хил. лв. на нает и се представя с
близо ¼ по-добре от ИКТ сектора като
цяло (106 хил. лв. на нает) и над
двойно по-добре от средната
добавена стойност на нает в
страната (55 хил. лв. на нает) през
2023 година.

Добавена стойност

Фигура 7. Добавена стойност на един нает, икономически дейности по КИД, за 2023 г., хил. лв
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Източник:  Изчисления на ИПИ по данни на НСИ
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Фигура 6. Инвестиции на предприятията в сектора на електронни съобщения в България,
млн. лв.
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Данните за заетостта очертават
умерено разширяване на работната
сила в трите водещи
телекомуникационни компании:
общият брой служители нараства от
9650 през 2022 г. до 9955 през 2023 г.
(+3,2%), а през 2024 г. достига 10 475
души, което е допълнителен ръст от
5,2%. Ускорението корелира с
интензивния инвестиционен цикъл
от 2023 г. насам – операторите
изграждат 5G и оптични мрежи,
разширяват центровете за
обслужване и развой, както и
портфолиото от ИКТ-услуги за
бизнеса, което изисква както 

инженерни, така и клиентско-
ориентирани профили. Жените в
тези компании запазват съществен
дял, но динамиката е нюансирана:
през 2022 г. те са 4514 или 46,8% от
персонала; през 2023 г. абсолютният
им брой почти не расте, поради
което относителният дял се свива до
45,5%. През 2024 г. обаче се
наблюдава чувствително наваксване
– броят на жените скача с 5,7% до
4791, възстановявайки дела до 45,7%.
Въпреки леката ерозия между 2022 и
2023 г., секторът остава по-
балансиран по пол от средното за
ИКТ-индустрията в България.

Заетост и възнаграждения

Фигура 8. Брой заети в телекомуникационните компании, 2022-2024 г.
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Източник: Данни, предоставени от операторите
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НСИ събира данни за средната
брутна годишна заплата на наетите
лица по трудово правоотношение в
по-големия сектор
„Далекосъобщенията“ (част, от който
е пазарът на електронните
съобщения). През 2023 г. тя нараства
– с близо 12%, достигайки 37,9 хиляди
лева. Тя е и значително по-висока от
средната за страната – с над 56%.

В рамките на сектора най-висока е
средната годишна заплата в
далекосъобщителната дейност,
осигуряваща комуникациите по
безжичен път – над 42 хиляди лева.
Най-бързо обаче нараства средната
заплата в далекосъобщителната
дейност, отнасяща се до фиксирани
мрежи – с над 15% спрямо
предходната година.

Фигура 9. Средна брутна годишна заплата на наетите лица по трудово правоотношение в
нефинансовите предприятия, лв.
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По данни от НСИ, през 2022 г. и 2023
г. предприятията в икономическа
дейност „Далекосъобщения“ са
платили общо корпоративен данък в
размер на съответно 87 и 110 млн.
лева, като данни за 2024 г. за
дейността

По оценка на ИПИ, трите оператора
допринасят съответно 185 млн., 207
млн. и 234 млн. лева към публичните
финанси в периода 2022-2024 г., като
това включва платен корпоративен
данък, осигуровки за наетите (вкл. за
сметка на работника), платен данък
върху дохода за наетите, както и
местни данъци и такси. Платеният
корпоративен данък нараства от 75,9
млн. лева през 2022 г. до 87,9 млн.
лева през 2024 г. 

на всички предприятия не са
достъпни.  Отчитайки водещата
позиция на трите най-големи
телекомуникационни оператора на
пазара, тук са представени ключови
показатели за техния принос към
публичните финанси.

Трите оператора имат значителен
принос в приходите на държавния
бюджет от корпоративен данък, като
в разглеждания период допринасят
за 1,7-1,8% от общите постъпления от
данъка. При данъка върху доходите
приносът е устойчиво около 0,7% от
всички постъпления в държавния
бюджет от този данък, като по-
ниският дял се обяснява с естеството
на дейността, която е в по-голяма
степен интензивна на капитал,
отколкото на труд.

Принос към публичните финанси

Фигура 10. Принос към публичните финанси, млн. лева, трите водещи оператора
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Източник: Оценка на ИПИ по данни, предоставени от операторите

79.5 86.7 87.9

23

Корпоративен данък



Институт за пазарна икономика

В периода 2022 – 2024 г.
проникването на мобилни услуги в
страната остава без особена
промяна, като общият брой абонати
нараства от 9 до 9,15 милиона.
Липсата на особен растеж до голяма
степен е обяснима – понастоящем
делът на абонатите сред
населението на страната е 142%,
което от своя страна означава, че
голяма част от по-нататъшния ръст
би могъл да дойде от потребители,
които имат повече от един личен
абонамент, както и от корпоративни
абонаменти. 

Почти всички абонати – 89% -
ползват мобилен достъп до
интернет , като този дял се
увеличава леко, с 2 пр.п. в периода
между 2022 и 2024 година.
Същевременно, според последните
достъпни данни за употребата на
Интернет в страната , делът на
населението на 15-74 г., което ползва
Интернет на мобилно устройство е
80% през 2023 г., на фона на 42% през
2016 г. и 72% през 2021 г. Това
разкрива поле за разширяване на
проникването сред населението. 

[12]

[13]

Специфични секторни показатели 

Ключови показатели за проникването и разпространението
на телекомуникационни услуги

Фигура 11. Абонати на услуги за мобилен достъп до интернет според поколението мрежи,
2022-2024 г.
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Източник: Данни, предоставени от операторите

 Включва абонаменти с карти за данни за таблет/лаптоп, абонаментни планове за мобилни услуги, както и абонати,
които ползват достъп до интернет, без включен такъв в абонамента за мобилна гласова услуга.

[12]

 Виж тук: https://ec.europa.eu/eurostat/databrowser/view/isoc_ci_dev_i/default/table?lang=en [13]
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Докато в общия брой потребители не
се наблюдават особени промени, то
структурата им се изменя значително
през последните три години, най-
вече в резултат от въвеждането на
5G мрежите. Докато през 2022 г.
броят на абонатите, ползвали 5G
интернет са били едва 0,62 милиона
души, или 9% от всички, то през 2024
г. той надхвърля 2,5 млн., или 31% от
общия брой абонати. Абонаментите
за 5G са единствените, при които се
наблюдава значителен ръст през
последните години – 307% ръст
между 2022 и 2024 г., в сравнение с
2% ръст при 3G абонаментите и спад
с 13% при 4G за същия период.

От една страна, тази тенденция
отразява все по-широкото
проникване на 5G мрежите, които
през 2024 г. покриват над 90% от
населението на страната, и почти 2/3
от цялата ѝ територия, в сравнение с
86% от населението, но под 1/3 от
територията през 2022 година. От
друга страна, проникването на
устройства, които могат да ползват
5G мрежите сред населението е от не
по-малко значение за реалната
употреба на последното поколение
технология за свързване. Според
различни оценки , делът на
устройствата с 5G възможности е
нараснал от приблизително 12% до
приблизително 35% от всички
свързани между 2022 и 2024 година. 

[14]

Фигура 12. Проникване на 5G мрежи сред населението и територията, 2022 и 2024 г.
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 GSMA Intelligence, Ookla/CTIA, Counterpoint [14]
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Ръстът в проникването, съчетан с все
по-широкото използване на 5G
мрежи и по-честата употреба на
видео и стрийминг услуги, които
ползват чувствително повече трафик
от базираните на текст и/или
изображения услуги, неминуемо
водят до много голямо увеличение
на мобилния интернет трафик.
Meжду 2022 и 2024 г. трафикът на
данни през мрежите на мобилните
оператори се е увеличил от 116 PB на
230 PB - нарастване от 98%.
Огромният ръст през този период се
обяснява най-вече с промяната в
технологичните поколения – от една
страна разликата в скоростта на
интернет достъпа между 4G и 5G е в
рамките на 5-8 пъти , [15]

но от друга страна с повишаването
на качеството на стрийминг услугите
изискванията към мрежите също се
повишават – ако вземем за пример
видеосъдържанието, разликите в
размера на 1080p и 4к файловете
варират в порядъка на 3-5 пъти
повече, в зависимост от
особеностите на конкретната услуга.
Все по-широкия достъп до 5G
устройства и разширяването на 5G
мрежите, съчетани с растящата
популярност на форматите с високо
качество означават, че през
следващите няколко години има
потенциал за сходен с настоящия
ръст, поне до изчерпване на ефекта
от смяната на технологичните
поколения. 

Фигура 13. Трафик от мобилен достъп до интернет, РВ, 2022-2024 г.
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Източник: Данни, предоставени от операторите

 Виж тук: https://media-assets-prod.gsmaintelligence.com/content/210224-The-State-of-5G-2024-compressed.pdf [15]
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Абонатите на фиксиран достъп до
интернет на трите водещи
телекомуникационни оператори
нарастват от 2,39 млн. през 2022 г. до
2,64 млн. през 2024 г., или с около
10,8%. Делът на абонатите на пакетни
услуги леко намалява от 34,6% през
2022 г. до 33% през 2024 г., или 874
хиляди.
Трите телекомуникационни
компании леко увеличават пазарния
си дял в сегмента фиксиран достъп
до интернет през последните три
години. Ръстът при абонатите на
фиксиран достъп до интернет при
тях е от 1,64 до 1,93 млн. абонати
между 2022 и 2024 г., 

или увеличение от 14%. Почти целият
ръст е движен от разширяването на
броя на абонатите на фиксирана
интернет услуга през мобилните
мрежи, където за същия период
увеличението е 64% - от 330 до 540
хиляди абонати. Значително
увеличение има в трафика през
фиксираните мрежи – от 383 PB през
2022 г. до 534 PB през 2024 г., което
отразява най-вече промените в
стрийминг съдържанието и
честотата на ползване на Интернет и
приложения. 

Фигура 14. Абонати и трафик на фиксиран достъп до интернет, 2022-2024 г., трите
най-големи компании в сектора
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Инвестициите на трите най-големи
телекомуникационни оператора
нарастват от 493 млн. лева през 2022
г. до над 642 млн. лева през 2024 г.
Обемът на инвестициите, отнесен
към приходите от продажба на
електронни съобщителни услуги, е
съответно 18%, 21% и 20% в периода
2022-2024 г. 

За сравнение, средното
съотношение за предприятията в
икономиката на България като цяло
е в рамките на 6,5-7%. Това показва,
че интензивността на
инвестиционната активност е близо
три пъти по-висока, отнесена към
приходите от дейността.

Фигура 15. Обща сума на инвестиции в мрежи, включително еднократни такси за
използване на спектър, 2022-2024 г., млн. лв.

Фигура 16. Среден приход от абонат на мобилни услуги, в евро на месец
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Средният приход от абонат за трите
телекомуникационни оператора
нараства в номинално изражение с
8,5% през 2023 г. и 8,8% през 2024 г.,
или от 16,8 лева (или 8,6 евро) в
началото на разглеждания период до
19,8 лева (или 10,1 евро) през 2024 г.
Този индикатор може да служи и за
илюстрация на достъпността на
услугите, както в сравнителен план,
така и в динамика. Ако се отчете
средногодишната инфлация през
2023 г. и 2024 г., в реална стойност
промяната на средния приход е
съответно спад от 1% през 2023 г. и
ръст от 6,3% през 2024 г. Ако се
отчете промяната на средния доход
на домакинствата за периода,
отнесени към покупателната сила на
домакинствата, услугата поевтинява
със 7,3% през 2023 г. и 7,7% през 2024
г. Същевременно, според State of
Digital Communications (Connect
Europe), 2025,

 средният приход от абонат в Европа
през 2023 г. е 14,8 евро на месец за
мобилните услуги и 23,7 евро за
фиксирания достъп до интернет.
Делът на активните смартфони в
българските мобилни мрежи
нараства плавно, но устойчиво: от
75,5 % през 2022 г. той се покачва до
77,0 % през 2023 г. и достига 78,3 %
през 2024 г. Това представлява близо
3 процентни пункта ръст за две
години, което показва, че пазарът на
смартфони в България е близо до
насищане, макар все още да
наблюдаваме разширяване на
проникването. Описаната динамика
подкрепя горните изводи за
постепенната експанзия на услугите
от ново поколение, при условие, че
почти всички нови смартфони имат
достъп до високоскоростните 5G
мрежи. 

Източник: Данни, предоставени от операторите

Фигура 17. Дял активни смартфони, 2022-2024 г.
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Потребителите използват интернет
за различни цели. Националната
статистика събира данни, които
проследяват промените в
поведението на интернет
потребителите в България през
последните години . Данните
обхващат широк спектър от цели,
включително комуникация, достъп
до информация, обществено участие
и забавление, което позволява
пълноценна оценка на начина, 

[16]

по който дигиталната
трансформация е повлияла
ежедневните дейности на хората.
Всички разглеждани начини на
употреба бележат ръст, което ясно
показва, че интернет се утвърждава
като основен инструмент в личния,
професионалния и социалния живот
на потребителите. Въпреки
различията в темповете, няма
дейност с отрицателна динамика,
което подчертава значението на
онлайн средата.

Използване на услугите на телекомуникационния сектор

 Повечето данни обхващат периода 2019-2024 г., като за някои обхватът е от 2020 или 2022 г. до 2024 година.[16]
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Комуникацията доминира по ръст и
ангажираност. През 2024 г. около 65-
70% от лицата провеждат телефонни и
видео разговори, участват в социални
мрежи и разменят съобщения в
реално време чрез интернет. Делът на
хората, които използват интернет с
цел комуникация е нараснал с между
10 и 20 пр. пункта за последните пет
години. 

Делът на лицата, използващи
интернет за изпращане и
получаване на имейли (е-поща)
надхвърля 48%.

Делът на лицата, използващи
интернет, за да участват в социални
мрежи (създаване на потребителски
профил, публикуване на съобщения
и други дейности във Facebook, X,
Instagram, Snapchat, TikTok и др.)
достига 65% през 2024 година.

Използващите интернет за
телефонни и видео разговори (чрез
приложения като Viber, WhatsApp,
Skype, Facetime, Messenger, Snapchat,
Zoom, MS Teams, Webex) нарастват до
71% през 2024 година.

Размяната на съобщения е най-
динамично развиващата се
категория при наблюдението на
потребителското ползване на
интернет, нараствайки от 47% до 65%
за последните пет години.
Използването на чат приложения
(чрез приложения като Viber,
WhatsApp, Messenger, Snapchat, Skype,
Discord, Telegram) е в основата на
този ръст. 

Комуникация
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Категорията „Достъп до информация“
отразява една от най-
фундаменталните функции на
интернет – възможността бързо,
удобно и евтино да се достигне до
разнообразни, полезни и актуални
данни. Тя е в основата на
информационното общество, като е
една от първите, в които
потребителите започват активно да
използват интернет.
Широко застъпено е и използването
на интернет за достъп до информация
– четене на новини и търсене на
информация за стоки и услуги. През
2024 г. над половината от хората
използват интернет с тези цели.

Делът на хората, които използват
интернет за четене на новинарски
сайтове, вестници, списания онлайн
нараства до над 52%.

Търсенето на информация за стоки и
услуги остава сред основните цели за
използването на интернет от
потребителите (62%). Въпреки това
делът на лицата, използващи
интернет с тази цел, нараства
сравнително бавно през последните
години. Вероятно тази дейност вече
е достигнала висока степен на
насищане. Малката промяна
подсказва, че повечето потребители
вече използват интернет редовно за
тази цел.

·Намирането на информация за стоки
и услуги пък нараства значително
през последните години – от 38% до
51%. Това показва повишено
потребителско доверие към онлайн
платформи за продукти и услуги —
отразява ръст на електронната
търговия и дигиталната реклама

Достъп до информация

32



Институт за пазарна икономика

Макар и на по-късен етап
гражданската активност чрез
интернет също бележи сериозен
ръст. Тя се изразява в онлайн
гласувания, изразяване на мнение и
участие в обществени и политически
процеси.

Голяма част от потребителите на
интернет го ползват с цел забавление.
Музикалното потребление онлайн
бележи един от най-силните ръстове
след комуникацията. Наблюдава се
изместване от традиционна към
онлайн телевизия. Подкастингът и
платените стрийминг услуги също се
развиват бързо, но все още имат
потенциал за растеж.

Изразяването на мнение по
граждански и политически въпроси в
уебсайт или в социалните медии
(напр. Facebook, X, Instagram, YouTube,
в различни форуми, вкл. и реакция
като Like) бележи двойно увеличение
– до 20% от лицата, използващи
интернет, го използват именно с тази
цел през 2024 година.

Слушането на музика онлайн и
изтеглянето на музика достигат 43%
от потребителите на интернет през
2024 година. Те отбелязват силен
ръст (при 30% през 2019 г.),
предизвикан от масовото
използване на платформи като
Spotify, YouTube Music, Tidal, Deezer и
др., както и слушане на интернет
радио.

Гледането на телевизия по интернет
(на живо или на запис) от
телевизионни оператори (напр. A1
Xplore TV GO, EON, b.box, Nova Play,
Yettel TV) бележи увеличение до 28%
от потребителите на интернет.
Ръстът показва изместване от
традиционна към онлайн телевизия.

Участието в онлайн консултации,
анкети, гласуване по граждански и
политически въпроси (напр.
градоустройство, подписване на
петиция) също нараства бързо – от
4% до 9%.

Обществено и политическо
участие

Забавление
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Гледането на платени стрийминг
услуги през 2024 г. достига близо 12%
от потребителите на интернет.
Увеличението е почти двойно, макар
и от ниска база.

Играенето и изтеглянето на игри
нараства с умерен ръст, достигайки
16% от потребителите на интернет
през 2024 година. Сравнително
малкият ръст може да означава, че
вече е достигнат определен таван
при активните геймъри. Онлайн
игрите са популярни сред младите,
но бариери като време, устройства и
интерес ограничават по-масовото
участие.

Слушането и изтеглянето на
подкасти достига 11% от
потребителите на интернет през
2024 г., като остава сравнително
ограничен. Все пак подкастите
бележат ръст за краткия период от
последните две години, като се
утвърждават като алтернативен
формат за новини, образование и
развлечение.

Гледане на видео съдържание чрез
услуги за видеосподеляне в
платформи като YouTube, TikTok,
Vbox7, Instagram и др. предлагат лесен
достъп до разнообразно съдържание
и затова отбелязват постоянен ръст.
През 2024 г. те достигат 1/3 от
потребителите на интернет, а
формати като влогове,
образователни видеа и кратки
клипове стават все по-популярни.
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Категорията „Е-здравеопазване“
представлява една от най-
динамично развиващите се области
в интернет употребата през
последните години. Макар да
стартира от сравнително ниски
стойности, тя демонстрира значим и
ускорен ръст, показвайки, че
цифровизацията на здравните услуги
навлиза осезаемо в ежедневието на
потребителите.

Около ¼ от потребителите използват
интернет за споделяне и
публикуване на собствено
съдържание. 

Търсенето на информация за
здравето (напр. за нараняване,
заболявания, хранене, за
подобряване на здравословното
състояние и др.) показва устойчив
ръст на интереса към здравна
информация онлайн. През 2024 г. той
достига 40% от потребителите на
интернет при 30% пет години по-
рано.

Споделянето и/или публикуването
на собствено създадени видео,
снимки, музика, текст и др. на уебсайт
или чрез приложение също
нараства, като се ползва от почти ¼ от
потребителите на интернет.

Достъпът до електронни здравни
досиета, лабораторни резултати и
рецепти става все по-чест. През 2024
г. той достига 20% от потребителите
на интернет.

Използването на други здравни
услуги чрез уебсайт или приложение
вместо посещение в болница или
при лекар (напр. получаване на
рецепта, онлайн медицинска
консултация) достига 7%.

Запазването на час при лекар чрез
уебсайт или приложение (напр. на
болница, медицински център,
общопрактикуващ лекар,
физиотерапевт, психотерапевт, напр.
чрез Супердок, EasyDoc) набира
популярност. През 2024 г. то достига
18% от потребителите на интернет,
което е почти троен ръст за 4 години.

Е-здравеопазване

Творчество
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Търсенето и/или кандидатстването
за работа по интернет остава
сравнително ограничено, което се
дължи на комбинация от различни
фактори като други алтернативи (все
още най-голяма част от
безработните търсят работа чрез
съдействие от роднини и познати –
77% през 2024 г., НСИ), технологични
бариери, специфика на пазара на
труда. 

Категорията показва, че интернет
вече не е просто канал за
информация и общуване, а
платформа за участие в икономиката
и управление на лични финанси.
Онлайн банкирането се превръща в
норма, а не в изключение, докато
продажбата на стоки и услуги
демонстрира потенциал за
разширяване на
предприемачеството и
допълнителни доходи.

 Търсенето или кандидатстването за
работа по интернет достига 8% от
потребителите на интернет, което от
една страна е свързано със
сравнително ниското ниво на
безработица в страната, а от друга – с
това, че потребителите вероятно все
още не възприемат интернет като
основен канал за директно свързване
с работодател.

Продажбата на стоки и услуги чрез
уебсайт или приложение (напр. eBay,
Facebook Marketplace, shpock,
popup.bg) нараства двойно, като се
използва от 13% от потребителите на
интернет през 2024 година.

Интернет/онлайн банкирането (вкл.
мобилно банкиране) е дейността с
най-голям ръст сред всички
анализирани категории. През 2024 г.
почти 1/3 от потребителите на
интернет използват дигиталното
банкиране.

Професионален живот Други цели на използването на
интернет
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Телекомуникационният сектор в
България демонстрира висока
инфраструктурна зрялост, силна
инвестиционна интензивност и
надвишаваща средната за
икономиката на страната
производителност на труда. Той
осигурява значим дял от добавената
стойност в икономиката, принос към
бюджета и модерни решения за
свързаност на гражданите и бизнеса.
Увеличаващите се приходи, особено
от мобилни и интернет услуги,
отразяват промяната в
потребителските навици и
необходимостта от по-гъвкави,
бързи и надеждни комуникации.
В същото време секторът е изправен
пред структурни предизвикателства
– нисък дял на потребителите с
високи цифрови умения, слаб
интерес към най-бързите интернет
решения и недостатъчно
разпространение на облачни
технологии. 

Тези ограничения налагат нуждата от
последователни инвестиции в
дигитална грамотност, иновации и
ориентирани към потребителя услуги.
Социалният отпечатък на
телекомуникациите е все по-видим: от
по-голям достъп до информация и
услуги до нови форми на участие в
обществения живот. В този смисъл
секторът не е просто икономически
двигател, а фактор за демократизация,
приобщаване и устойчиво развитие.

В заключение, телекомуникационният
сектор в България разполага с
технологична база и пазарна
динамика, които го поставят в
позиция да бъде водещ стълб в
изграждането на цифровото бъдеще
на страната – при условие че
човешкият капитал и иновационната
среда се развиват в синхрон с
инфраструктурата.
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